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Le sfide sanitarie nel 2022
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Wash fands often
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Istituto Sicurezza Soclale
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—/\/\fv Un sistema Universale

LEGGE 22 DICEMBRE 1935,1.42

Riordinamento della legge 1930, . 10

Istifuzione di un sistema obbligatorio di Sicurezza Sociale

Istltuto per la Sicurezza Sociale

LEGGE CHE ISTITUISCE UN SISTEMA OBBLIGATORIO DI SICUREZZA SOCTALE
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Un sistema Universale
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Un sistema Universale
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M. Un sistema Universale

e S " o

Il sistema sanitario sammarinese e stato promosso a pieni voti anche nel 2021.
Acertficardoeill . S a U | S {f KOl NEBi L y
report stilato da worldpopulationreview.com in accordo con World He@ltbanisation

il Monte Titano é risultato {€rZ0 migliore al mOndOiopo quello francese e
quello italiano.
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© Spesa sanitaria
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Investire in SALUTE

1 euro = 2 euro

A¥Crescita economica:
4 perché e |mportante
investire in sanita
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Investire In organizzazione

Casa Vacanze Marine
Pinarella
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3 Investire nel servizi
UOC radiologia

numero prestazioni incassipotenziali
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Investire nel servizi
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v Prodotto Interno Lordo
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Spesa Sanitaria totale
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o YosulP.l.L. San Marino
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Figure 5.3. Health expenditure as a share of GDP, 2019 (or nearest year)
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Figure 5.1. Health expenditure per capita, 2019 (or nearest year)

Health expenditure per capita, EUR PPP
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© Spesa procapite
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© Spesa nella sanita privata
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Ricchezza generata
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v Ricchezza generata

Prestazioni economiche vitalizie
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v Ricchezza generata
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_,\,\/‘, Legge a sostegno della famiglia

REPUBBLICA DI SAN MARINO

Noi Capitani Reggenti
la Serenissima Repubblica di San Marino

Visto larticolo 4 della Legge Costituzionale n.185/2005 e Uarticolo 6 della Legge Qualificata

n.186/2005;
Promulghiamo e mandiamo a pubblicare la seguente legge ordinaria approvata dal Consiglio

Grande e Generale nella seduta del 31 agosto 2o22:

LEGGE 14 settembre 2022 n.129

INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
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v Fattori sulla salute

= stili di vita = inquinamento ambientale = fattori genetici

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
SERVIZI SANITARI, SOCI

% AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE
o M S et con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



& Epigentica

Sitaton g Correlati
, psicologieo Dieta alle stagioni

Interazioni

sociali Malattie

Medicina
alternativa

Sostanze chimiche
tossiche

_ < Droghe
= Abuso di -

> terapeutiche R
dr Oghe \
Microbiota ~
5 . Stato i
SErcizio finanziario .g i
— 3|
g——— 4 4 : 5%
v?gb v, AUTHORITY PER UAUTORIZZAZIONE, I NUMERI DELLA SALUTE
@ L’ACCI}EDHAM:RNTOE LAQUAL%DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
e o A AR SO CIO AR 2 con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



Genetica

L’ACCREDITAME] LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
42 SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E

3
,’ré??agz AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE
A, Ll
Z.-{-, SOCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.




© La terapia
personalizzata

Con la medicina personalizzata
Ogni paziente riceve il farmaco piu adatto

Pazienti

F1EL

Test farmacogenetici

— o —

Terapie differenziate

i o

Ogni paziente trae benefici dal
trattamento individualizzato
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& La terapia di precisione

Without Personalized Medicine: With Personalized Medicine:
Some Benefit, Some Do Not Each Patient Receives the Right Medicine For Them
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@R Therapy
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Each Patient Beneﬁts From
Individualized Treatment

«essere pionieri, in un sistema sanitario piu sostenibile»
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—’V\/\' La terapia
personalizzata

FINANZIAMENTO | PROGETTI BORSE ENTE VALUTATORE
Roche - (Ricerea | 400000¢ | 8 fsnoooe| R
Sy rRaome | 300000 | 10 |30.000¢ i
M9 et armnon | g0 | 6 |s0000¢ [ Fonkmion

Investimenti nella ricerca pari a 13 bilioni di franchi svizzeri
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La terapia di precisione

o, «medico canadese William
o Osler affermo il concetto con
Sasdos T T~ | il celebre motto:
6E molto piu importante
sapere guale tipo di paziente
ha una malattia che quale

malattia ha un pazientexP

| NUMERI DELLA SALUTE
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Telesoccorso 1998

SOCTETA UNTONE MUTUO SOCCORS0
REPUBBLICA SAN MARINO

| NUMERI DELLA SALUTE
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Telemedicina
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@ Medicina digitale

b
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© Robotica

da Vinci §~
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—’V\/\' Ma tutto questo e
sufficiente?
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W\fv Cura di comunita o di
vicinato

{?; comune di Cantu
. CON7x

Q

=i 8
4;! c1 12 In caso di emergenza

pﬂl‘ in‘ﬁ cnnl Camtnall o _1_1 v -

(¢ AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, I NUMERI DELLA SALUTE . . .
‘!.Q{D,’,‘ lSlAIlL\L’Isll[S)l-;]VAl’:ltl?;“S)(:(‘ll‘?) gg;\\”{ﬁl?ll Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
==  SOCIO-EDUCATIVI, et con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



Cura di comunita o di
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—/\/\fv Polo delle associazioni sanitarie
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PROTOCOLLO D'INTESA

Tra

Segreteria di Stato per la Sanita e la Sicurezza Sociale,
le Pari Opportunita, la Previdenza e gli Affari Sociali
L'Istituto per la Sicurezza Sociale

Il Polo delle Associazioni Socio Sanitarie ASSOCIAZION

ONCOLOGICA
SAMMARINES

RELATIVAMENTE ALL'ATTIVITA’ NEL SETTORE
SOCIO-SANITARIO DEL VOLONTARIATO SOLIDALE
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Operatori socio -sanitario

ASSISTENZA SERVIZIO DISABILITA' E Totale
PROFILO RESIDENZIALE |[TERRITORIALE |ASSISTENZA
ANZIANI DOMICILIARE |RESIDENZIALE

ADDETTO DI CUCINA 1 1
ADDETTO PULIZIE 2 2
ANIMATORE 5 3 8
ASSISTENTE SOCIALE 3 3 3 9
AUSILIARIO INSERVIENTE 2 2
AUTISTA 2 3 5
AUTISTAADDETTO ALLE CONSEGNE 1 1
CAPOSALA 1 il
COLLABORATORE EDUCATIVO 19 19
CONVENZIONATO d 1
DIRETTORE UOC dl 1 2
EDUCATORE TECNICO ATELIER SERVIZ MINORI 1 1
FATTORINO 1 il
INFERMIERE PROFESSIONALE 19 5 24
OPERATORE AMMINISTRATIVO d dl
OPERATORE TECNICO 1 il
OPERATORE TECNICO ASSISTENZIALE 69 26 26 121
PSICOLOGO 1 il
SEGRETARIO 2 1 3
TECNICO DI LEGATORIA 1 1
TOTALE OCCUPATI 107 36 62 205

2
VRN AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE,
“Q ’z L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI
NWNNV'Z2  SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E
A= SOCIO-EDUCATIVI

| NUMERI DELLA SALUTE
Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.
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_/\,\/‘. Servizio Territoriale Domiciliare

U.O.C.
Servizio Territoriale Domiciliare

ivi alla salute dei sammarinesi.



M. Servizio Territoriale Domicliliare

Evento promosso dagli
Eccellentissimi Capitani

Reggenti _

in occasione della e i N
- - 1S To. dlln E e
Giornata o ey G
> { ’ ; "" ":_"m 2 9, I~I f.‘- 2 .

s

Internazionale delle
Persone con
Disabilita
procl amata dal |
Generale delle Nazioni
Unite
sabato 3 dicembre 2022 -

ore 15.00
Teatro Concordia
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_/\,\/‘. Servizio Territoriale Domiciliare

abella 2. Rendiconto utenza anni 2015-2021

909 917 913 934 986 1175 1141

Numero di utenti in carico inizio anno

T 1087 1051 1085 1195 1244 1476 1483

Numero di nuovi utenti+riammessi 165 123 165 269 165 301 200

Fonte: nostra elaborazione su dati estrapolati dalla piattaforma interna ASSA

AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE, I NUMERI DELLA SALUTE . y
t L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITART

L AN AR BOC = con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



J\,\f. Servizio Territoriale Domicliliare

Percentuale di anziani seguiti dal servizio Territoriale domiciliare, in relazione alla popolazione anziana totale della
Repubblica di San Marino Ripartita per fasce di eta, anno 2020

Fascia d’eta Anziani Anziani soli Anziani STD Anziani STD % sul
N (v.a.) N (v.a.) N (v.a.) totale
Da 65 a 69 anni 1.840 332
Da 70 a 74 anni 1.721 341 65-74) 182 4,5%
Da 75 a 79 anni 1.306 296 158 12,1%
Da 80 a 84 anni 1.019 316 263 28,8%
Da 85 a 89 anni 669 277 269 40,2%
Da 90 a 94 anni 200 136
>= 95 anni 83 40 (>00) 272 3%

ozl 6.928 1.738 1.144 16,9%

3

(TiT\\ AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, I NUMERI DELLA SALUTE . . o
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_/\,\/‘, Servizio Territoriale Domiciliare

ANZIANI SEGUITI DAL SERVIZIO TERRITORIALE PER FASCE
D'ETA SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE ANZIANA ANNO
2021

4000 3567
3500
3000
2500

2000 1385

1500 1033
1000 649
500 172 161 258 . 272 397 269
0 = — — - B =
da65a7d4anni da75a79anni da80as84anni da85a 89 anni 90 annie +

B Popolazione Anziana (N) v.a. B Anziani seguiti dal STD

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E

vqi, y AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE
w SOCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_/\,\/‘, Servizio Territoriale Domiciliare

| principali servizi offerti offerti sono:
A sportello assistenza

A assistenza domiciliare

A trasporto protetto

A formazione assistenti private
A centro diurno

A centro ricreativo

'AUTORIZZAZIONE, NUMERl DELLA SALUTE

w mgm% Laguur{ﬁl DEI ri di pro m e della I e di educazione sanitaria
A A AAR AN conldatare II salut d mm rinesi '.



_/\,\/‘. S.T.D. Sportello Assistenza

svolge la prima valutazione del bisogno per la presa in
carico sociale

fornisce informazioni e orientamento per il disbrigo delle
pratiche burocratiche

eroga la tessera piu per te

si occupa d e | | perila messa Iin regola delle assistenti
private a domicilio

ePo Io o

Totale attivita/prestazioni sportello 29 227 36.260

% AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE

;&m&w’{m liagUAu}:l l;l!l Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
e SOCIO-EDUCATIVI AN con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_/\,\/‘, S.T.D. Assistenza Domiciliare

A attivita di assistenza diretta alla persona: alzata,
mobil il zzazi one, |l gl ene person
A attivita di aiuto domestico: preparazione del pasto,
accompagnamento per la spesa, disbrigo commissioni

Utenti seguiti nell’anno 1.104 086
-di cui anziani
~di cui nuove domande 232 162
Totale prestazioni 93 522 103.525

vq- y AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE
W

;E\Rmfnwm ll.aguALr{:'] l;l’-l Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
SOCIO-EDUCATIVI o con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_/\,\/\. S.T.D. Trasporto protetto

A accompagnamento per visite mediche programmate, dialisi, centri
diurni, altri servizi pubblici e privati
accompagnamento per commissioni personali quali spesa,
parrucchiere, acquisti, eccé

A trasporti con mezzi attrezzati per cittadini con disabilita motori

YY STFFSOildzr GA LIHW Totale trasporti anno

riferimento con i soli mezzi ISS Prestazioni trasporto

protetto
Km totali
239.456 7.556
259.949 8.758
298.051 10.936
323.032 8.920

2021 390.937 2021 16.633
- I e

| NUMERI DELLA SALUTE

VT 7\Yy AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE, sy : y . y. o
@’ T LIOR LA QUALITE R Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
S SOCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_/\,\/‘, S.T.D. Formazione Assistenti

A fornisce la formazione a domicilio delle assistenti private

S | occupa dell 6iter burocrat.
opera il monitoraggio sul territorioi n r et e con | 0
strani er | dell a . gendar meri a,
ssettori del | 0{sges

Anziani con assistenti private a domicilio h24

Fenomeno delle Badanti circa 500

vq- y AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE
W

;E\Rmfnwm ll.aguALr{:'] l;l’-l Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
SOCIO-EDUCATIVI o con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



& S.T.D. Il Centro Diurno

Con sede in via Saffi n. 6 a Borgo Maggiore € la struttura
semiresidenziale per persone anziane parzialmente autosufficienti
offre attivita di tipo educativo, ricreativo e socio assistenziale al fine di
mantenere lo stato di salute residuo

accoglie 20 utenti al giorno ed e aperto dal lunedi al venerdi dalle 8
alle 17.30

Anziani ospitati mediamente al mese 30 33 19
Media presenze mensili 30 32 23
Presenze annuali 3.875 3.768 1.183

v% y AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE

;&m&ﬁmmuﬂ l:;l’-l Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
e SOCIO-EDUCATIVI AN con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_/\,\/‘. S.T.D. Centro ricreativo «Vivi la
Vita»

Con sede in via Valli n. 7 a Serravalle e la struttura
semiresidenziale per persone anziane autosufficienti

le principali attivita sono il laboratorio permanente per la
prevenzione dei disturbi di memoria, la ginnastica dolce,
oltre a tutte le attivita socializzanti

Anziani iscr 140 128 76
Presenze annuali 7589 1.983 1.480

v% y AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria

e A OO AR 2 con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_/\,\/‘. Servizio Territoriale Domiciliare

Tabella 1. Rendiconto attivita anni 2015-2021

Attivita di accoglienza 12.125
Att. amministrativa e di segr. 4.796
Programmazione e gestione 4.850

Idoneita per assistenti private 1.595

Att. ric. e ass. semi-residenz 34.428
Trasporto protetto 8.620
Attivita assistenziali territor 81.908
- di cui visite domiciliari 550

- di cui dimiss. Protette o iter 71
accelerato

A

13.835

6.278

5.176

896

38.457

7.417

87.495

110

24

17.403

7.440

4.916

790

34.185

7.555

86.984

131

38

20.078

8.146

5.445

998

34.364

8.846

93.518

314

28

27.642

7.615

6.973

1.300

35.730

11.060

103.125

353

32

25.165

8.978

9.198

872

11.771

9.039

94.474

360

33

15.815

9.365

6.446

833

9.583

16.766

107.652

369

42
(13+29)

B3 u 2 S i -
Fonte: nostra elaborazione su dati estrapolati dalla piattaforma interna ASSA

VT 7\Yy AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE,
Q{ L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E
a2 SOCIO-EDUCATIVI

| NUMERI DELLA SALUTE
Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



v UO.C. STD.
spesa

Budget di

1.550.000

1.500.000

1.450.000

1.400.000

1.350.000

1.321.737

1.300.000

1.250.000

1.200.000
2018

UoC STD

1-.372.128

2019

1.323.363

2020

1.506.459

2021

@)

nE

AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE,
L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E
SOCIO-EDUCATIVI

| NUMERI DELLA SALUTE

Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria

con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_A,\/‘. Pazienti con neuropatologie
Diagnosi

Demenze: 429

- medio-gravi 1 (149)
- disturbo cognitivo lieve 1 (280)
Parkinson e parkinsonismi 99
Sclerosi Multipla 105
Polineuropatia demielinizzante inflammatoria cronic 12

/(*17\Y, AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE
Q{D L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E

A= §OCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



¢ Fragilita degli anziani studio 2018

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
alta media bassa
24% 44% 32%
vq@ ! fg&ggnﬁm%mmszﬁm :r:grl::rsl’:ill zfc:na‘:)figrl;gzilla salute e di educazione sanitaria
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E

A= SOCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



_A,\/‘. Disabilita residenziale

U.O.S.
Disabilita e assistenza
residenziale
«Il Colore del Grano»

tb U'I’H ORITY PER L’AUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA S_ALUTE .
Q RWIEEDXTNA#%L&UAL% DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
AN con i dati relativi alla sal i i

soc 0-EDUCATIVI ute dei sammarinesi.



v Disabilita - Residenziall

Diagnosi N. Utenti

Cerebropatia 1

Cerebropatia infantile

Encefalopatia

Ritardo Mentale Lieve

Ritardo Mentale + comorbilita psichiatrica
Ritardo Mentale + Disturbo del Comportamento
Ritardo Mentale + sintomatologia psicopatologica
Ritardo Mentale Medio + Epilessia

Sindrome di Autismo

Sindrome Cri du Chat

Sindrome di Down

Sindrome di Hangelman

e S e e e S e ) S S S =

Tetraparesi Spastica

Totale

H
N

VQD y AUTHORITY PER LAUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria

. gﬁ%}'&zégﬁm'socw‘sm"‘” % con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.
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Disabilita - Centro Diurno

N. Utenti

Diagnosi

Cerebropatia perinatale

Cromosopatiagrave + Ritardo Mentale Grave + Epilessia
Encefalopatia congenita + Epilessia

Encefalopatia Posainossica

|drocefalia + Ritardo Mentale Moderato

Ritardo Mentale + Epilessia Mioclonica Severa
Ritardo Mentale Medio

Ritardo Mentale Medio + Disturbo del Comportamento
Ritardo Psicomotorio Grave

Sindrome Cri du Chat

Sindrome di lennoxGastault

Sindrome di Rett

HI—‘HI—‘I\)I\)HI—‘HI—‘I—‘I—\HI

Tetraparesi Spastica

Totale

=
o1

QD y AUTHORITY PER L'AUTORIZZAZIONE, | NUMERI DELLA SALUTE

{ ;g:%&ﬁmm%%gm Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
%  SOCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.
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@ Disabilita - Atelier

Borderline cognitivo + comorbilita psichiatrica + disturbo del linguaggio 1
Cerebropatia

Cerebropatia perinatale con epilessia

Epilessia farmaceesistente + Ritardo Mentale + difficolta di linguaggio
Oligofrenia fenilpiruvica

Paralisi cerebrale infantile

Ritardo mentale organico dismetabolico + sintomatologia psicopatologica
Ritardo Mentale Lieve

Ritardo Mentale lieve + comorbilita psichiatrica

Ritardo Mentale lieve + disturbo del comportamento

Ritardo Mentale Lieve + Sindrome Frontale

Ritardo Mentale lieve + sintomatologie psicopatologiche

Ritardo Mentale Medio

Ritardo Mentale Medio + sintomatologia psicopatologiche

Sindrome di Asperger

Sindrome di Autismo

Sindrome Cri du Chat

Sindrome di Down

Sindrome di Edwards

Sindrome di Prader Willy

Sindrome di Recklinghausen + ritardo mentale

Sindrome di Turner + Ritardo Mentale Lieve

Sindrome di Williams
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Sindrome di X Fragile + Ritardo Mentale Medio

Totale
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_A,\/\v Servizio Minori - 2020

Diagnosi N. Utenti

S5Aa0dzNDA { LISOAFTAOA RSt Q! LIIINBYRAYSY (2 219
Disturbi Specifici del Linguaggio 153
Trattamenti fisiatrici 120
Disagio psicologico 82
Disturbi dello Spettro Autistico 23
Disturbi Comportamentali 23
Sindromi Genetiche 23
Disabilita Intellettive 23
Disabilita Fisiche 8
Disabilita Fisiche ed Intellettive 5
Disturbi Alimentari 4
ADHD 4
Disturbi Psicopatologici 2
Valutazioni 60
Altro 15
Totale 764

3%  SOCIO-EDUCATIVI con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.
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—va U.O.S. Disabilita Budget di
spesa

UOS Disabilita

2.600.000

2.541.083
2.550.000 2.525.357

2.500.000
2.450.000

2.400.000

2.352.057

2.350.000

2.300.000

2.250.000 2.225.981

2.200.000

2.150.000

2.100.000

2.050.000
2018 2019 2020 2021
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_,\,\/‘, Assistenza Residenziale
Anziani

U.O.C.
Assistenza residenziale Anziani
«Casale la Fiorina»

& UTHORITY PER L’AUTORIZZAZI MERI DELLA SALUTE
Q@ gcﬁimmm%%s ALI',I"Iu El Incontri di promozione della salute e di educazion
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v Casa di Riposo

114 ospiti
102 ospiti
8 posti CoR
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@ Casa di Riposo

[ Ad01F RQIFIOGUOUS&A&lF nn LISNA 2

Villa Oasi Chiesanuova SerenityHouse
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_A,\/\o Casa di Riposo

107 operatori
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@ Casa di Riposo

5.900.000

5.800.000

5.700.000

5.600.000

5.500.000

5.400.000

5.300.000

5.200.000

5.100.000
2018 2019 2020 2021
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o Spesa per socio - sanitario

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000 1321.73372.128 1.506.459

0 .l.I

UOC STD

5.816.
958?861.558 5.380.165
I I I I 2.525.35341.083 2 352 057
UOC ARA UOS Disabilita

m 2018 m 2019 m 2020 = 2021

9.664.
‘gh"ns 9.238.681
totale

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E
SOCIO-EDUCATIVI

% AUTHORITY PER L’AUTORIZZAZIONE,

| NUMERI DELLA SALUTE
Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
con i dati relativi alla salute dei sammarinesi.



v La gara di canoa

C'era una volta una squadra italiana di canoa.

44 L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di educazione sanitaria
%2 SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E

i
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o La gara di canoa

Una societa italiana e una giapponese decisero di sfidarsi
annualmente in una gara di canoa, con equipaggio di otto

uomini.
Gip
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_/\,\/‘. La gara di canoa

Enirambe e sguadre i allnarono ¢ qundo arviv
gorno delle gora cioscure squadra era ol megl
deln forma, ma i giagpores vinsero con
vartaggo dioffe unchiomefre,
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v La gara di canoa

Dopo la sconfitta il morale della squadra italiana era a terra. Il Top
Management decise che si sarebbe dovuto vincere l'anno successivo e

mise in piedi un gruppo di progetto per investigare il problema.
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v La gara di canoa

Il gruppo di progetto scopri dopo molte analisi che i
giapponesi avevano sette uomini ai remi e uno che
comandava

mentre la squadra italiana aveva un uomo che
remava e sette che comandavano.
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v La gara di canoa

In questa situazione di crisi il Management dette una chiara prova di capacita

gestionale: ingaggidé immediatamente una societda di consulenza per investigare
la struttura della squadra italiana.
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v La gara di canoa

L’ACCREDITAMENTO E LA QUALITA’ DEI Incontri di promozione della salute e di ion nitari
SERVIZI SANITARI, SOCIO-SANITARI E P e di educazione sanitaria
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