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Prot. n. 74800/2021 
 
 
 
 
 
 

 
Oggetto: CHIARIMENTI ASTA PUBBLICA N.07/ITDS/2021 

 

 

A seguito di richieste pervenute in merito all’asta pubblica N.7/ITDS/2021, si forniscono i seguenti 

chiarimenti: 

 

1) la gara ha come oggetto l’estensione dell’attuale certificazione ISO 27001 ”Sicurezza delle 

Informazioni CRS (Common Reporting Standard) all’interno della IT (Information Technology) 

della Pubblica Amministrazione della Repubblica di San Marino” - Numero del certificato: 

71347/A/0001/UK/It - al processo del Servizio Elettronico di Recapito Certificato. 

Nelle attività richieste è specificato il mantenimento dell’attuale certificazione ISO27001 inteso 

come tutte quelle attività di preparazione della documentazione e riorganizzazione dei processi di 

formazione della documentazione per rendere omogenea l’estensione richiesta ed in particolare 

per finalizzare all’ottenimento della certificazione di entrambi i servizi inclusi nell’estensione, CRS 

e SERC; 

2) si conferma che al punto 6 voce g) del bando di Gara viene richiesto che l’offerta contenga la 

dichiarazione e le informazioni specificate in merito a mezzi e personale idoneo. Il personale può 

essere sia dipendente che collaboratore esterno con qualifiche tecniche necessarie allo 

svolgimento delle prestazioni richieste. I dati del personale utilizzato sia dipendente che 

collaboratore esterno devono essere indicati nell’offerta; 

3) si chiarisce che sono previste due garanzie in forma di cauzione, la prima del 2% nel caso di 

offerta che superi il valore di 50.000€ da presentare all’interno dell’offerta, la seconda del 10% da 

depositare solo nel caso di aggiudicazione della gara ed a seguito della stipula del contratto per 

importo superiore a 25.000€;  

4) al punto 8 termine di aggiudicazione è indicata la previsione di aggiudicazione in 40 giorni 

stimando i tempi necessari per completare l’iter amministrativo. I tempi per lo svolgimento dei 

lavori non sono modificabili; 

5) la richiesta di analisi del parco macchine nella Vulnerability Assesment deve produrre una 

reportistica delle sole criticità riscontrate sulle macchine con lo scopo di applicare delle soluzioni 

opportune; 

6) le attività indicate nell’allegato A pagina 5 ed in particolare anche quelle non espressamente 

indicate negli atti di gara e nel contratto al fine di garantire l’efficiente svolgimento del servizio, si 

intendono gli strumenti software/hardware per eseguire le analisi e le eventuali attività 

sistemistiche di predisposizione di server per la raccolta dei dati presso la nostra infrastruttura 

supportando il personale sistemistico; 
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7) l’attività di Vulnerability Assesment è stata dettagliata per rendere omogenee le offerte. Il 

risultato atteso è una relazione delle vulnerabilità riscontrate e le remediation applicabili. Come 

indicazione riportando le passate attività analoghe possiamo stimare un impegno di 12 giornate 

comprendendo la presentazione dei risultati; 

8) in fase di presentazione dell’offerta non sono richiesti moduli firmati di accordo di non 

divulgazione; 

9) il capitolato generale è possibile scaricarlo dal sito www.gov.sm utilizzando il motore di ricerca o 

al percorso: 

Home>  

Argomenti>  

Bandi, Appalti ed Avvisi Pubblici>  

Documenti di indirizzo, Piani di approvvigionamento e Capitolato Generale>  

Capitolato generale  

 

 

10) in relazione all’allegato B dichiarazione di partecipazione, il modulo 1 va compilato nel caso di 

partecipazione diretta o in forma di ATI precostituita. Il modulo 2 nel caso di dichiarazione di 

formazione di ATI compilata da tutti i partecipanti all’ATI che si formerà a seguito 

dell’aggiudicazione. 

 

 

 

                      IL RESPONSABILE UNITA’ OPERATIVA 

           (Ing. Massimiliano Casali)  
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