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MODULO PER LA REGISTRAZIONE DELLE ISTANZE DEGLI UTENTI  

Ricevuto il_____________________________dall’operatore:___________________________________ 

Suggerimento  Segnalazione  Reclamo  Apprezzamento  

Modalità di presentazione:    di persona     telefono     lettera     e-mail     fax   

NOME__________________________________COGNOME______________________________ 

INDIRIZZO: Via/Piazza_____________________________________________________N°___________  

Città__________________________________________________________CAP___________________  

TEL:________________________________E-MAIL___________________________________  

 

Autorizzo l’utilizzo dei miei dati personali al solo scopo qui indicato di poter ottenere una eventuale 

risposta da parte del servizio Comunicazione Interna ed Esterna in merito alla mia segnalazione 

(suggerimento o reclamo)  

Tali dati saranno tenuti riservati in via esclusiva.  

 Firma dell’utente  

__________________________________________  

 
Dichiaro di essere a conoscenza di diritti a me spettanti in materia di trattamento dei dati personali ai sensi 

del punto 5 dell’informativa pubblicata sul portale ufficiale della Repubblica di San Marino (www.gov.sm), 

nella parte relativa alla privacy.  

 Firma dell’utente  

__________________________________________  

OGGETTO:___________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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Parte compilata solo dall’operatore dell’ufficio  

Si trasmette la segnalazione a mezzo:      lettera       e-mail       fax   

alla U.O.________________________________________al Sig.________________________________  

alla U.O.________________________________________al Sig.________________________________  

alla U.O.________________________________________al Sig.________________________________ 

RISPOSTA: (a cura dei Servizi interessati)  

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________ 

Si prega di  fornire elementi precisi ed esaurienti rispetto a quanto segnalato 

 
Esito della comunicazione al cittadino:  

problema risolvibile                 con tempistica prevedibile                       in giorni _______________  

                                    con tempistica non prevedibile   

problema risolto   

 

Competenza di altri servizi: 

____________________________________________________________________________________  

Risposta comunicata all’utente il 

____________________________________________________________________________________  

Ulteriori annotazioni 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 


