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BANDO DI ESAME PER IL CONSEGUIMENTO DELL'ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA
PROFESSIONE DI GUIDA TURISTICA

ART. 1 - OGGETTO

1. Ai sensi dell'articolo 31 della Legge n. 22/2006 e s.m. e dell’articolo 3 del Decreto Delegato n.
129/2013, come modificato dal Decreto Delegato n. 8/2025, nonché della Delibera di Congresso di
Stato n. 1 del 11 maggio 2026, il Dirigente della U.O. Ufficio del Turismo, incaricato con la precitata
delibera dell'On.le Congresso di Stato, indice il presente bando per lI'ammissione all'esame di
abilitazione alle professioni di Guida turistica.

2. Il presente bando & aperto:

a) al soggetto in possesso di apposito Attestato di frequenza al corso di formazione per le Professioni
Turistiche e di cui all’articolo 3 del Decreto Delegato n. 129/2013 s.m.;

b) alla Guida Turistica gia abilitata alla Professione Turistica che intenda conseguire |'estensione
dell’abilitazione all’'uso professionale di ulteriori lingue straniere, ai sensi del comma 4, dell’articolo 7
del Decreto Delegato n. 129/2013, come modificato dal Decreto Delegato n. 107/2023.

ART. 2 - REQUISITI DI AMMISSIONE

1. Ai sensi dell’articolo 5 del Decreto Delegato n. 129/2013, sono ammessi alla sessione d’esame
coloro che sono in possesso dei seguenti requisiti:

a) magdgiore eta;
b) cittadinanza sammarinese o residenza in Repubblica;
c) godimento dei diritti civili e politici;

d) non avere riportato condanne penali definitive comportanti una pena detentiva superiore a
due anni;

e) diploma di maturita o laurea;

f) Attestato di Frequenza del corso di formazione richiesto per la specifica professione turistica
(i.e. Guida Turistica) di cui all’articolo 3 del Decreto Delegato n. 129/2013 e s.m.

I requisiti di cui sopra dovranno essere posseduti alla data di scadenza del termine stabilito per la
presentazione delle domande previsto nel presente Bando.

2. Sono ammessi alla sessione di esame i soggetti gia abilitati alla professione di Guida Turistica in
possesso dei requisiti di cui alle lettere b), c), d) e che intendano conseguire estensioni
dell'abilitazione all’'uso professionale di una o piu lingue straniere.

ART. 3 - DOMANDA DI AMMISSIONE

Per partecipare al presente bando, il/la candidato/a deve presentare, a pena di esclusione, formale
domanda di ammissione in formato elettronico, secondo le modalita previste dal successivo articolo
4.

La domanda dovra contenere i seguenti dati e dichiarazioni da parte del/lla candidato/a:

REPUBBLICA DI SAN MARINO

Via Dei Cappuccini, 1, 47890 Repubblica di San Marino
T +378 (0549) 885431-32- marketing.turismo@pa.sm



Interna: AOO AOO-02, N. Prot. 00045293 del 12/05/2026

Copia dell'originale conservato presso la Pubblica Amministrazione (Art.85sexies,c0.2-4,D156/05 smi)

nmm.‘

UFFICIO DEL TURISMO

3
Ga?
VeI DEFIC .
) { v# Dipartimento Turismo
ANV
=,

a) nome e coghome; codice ISS; luogo e data di nascita; indirizzo di residenza; domicilio digitale
(forniti automaticamente dal sistema informatico, a seguito autenticazione sul portale);

b) recapito telefonico;
¢) dichiarazione del/la candidato/a:
1) di aver preso esatta conoscenza del presente bando e di accettare tutte le condizioni ivi previste;

2) di accettare espressamente che tutte le comunicazioni relative al presente procedimento nonché
ai relativi provvedimenti intermedi e finali, siano allo stesso effettuate dall’Amministrazione
unicamente in formato elettronico mediante I'utilizzo dell'applicativo “Istanze OnLine (IOL)” oppure
attraverso il Servizio Elettronico di Recapito Certificato (tNotice) o in subordine con posta elettronica
ordinaria, al domicilio digitale personale;

3) di aver preso esatta conoscenza delle condizioni e termini di effettuazione delle prove di esame e
di accettare pienamente, senza eccezione o riserva alcuna, tali condizioni e termini;

4) di essere in possesso dei requisiti di cui al superiore articolo 2, lettere a), b), c), d), f). Tali requisiti
sono dichiarati, ai sensi degli articoli 12 e 13 della Legge 5 ottobre 2011 n.159 - e dunque sotto
personale responsabilita e nella consapevolezza di quanto previsto dagli articoli 24 e 25 della
medesima Legge n.159/2011 s.m., nell'unico e medesimo documento contenente la domanda di
ammissione;

5) di voler sostenere |'esame per |'abilitazione alla professione turistica di Guida Turistica con I’
indicazione della o delle eventuali lingue straniere per le quali il/la candidato/a intende sostenere
|'esame e abilitarsi oppure di essere gia in possesso di abilitazione professionale e, quindi, di voler
sostenere I'esame in una o piu lingue straniere per estendere I'abilitazione in ulteriori lingue;

6) prendere atto che, ai sensi del combinato disposto dell’articolo 8, comma 5, del Decreto Delegato
n. 129/2013, dell’articolo 6 del Regolamento 2 dicembre 2015 n.16 e dell’articolo 9, comma 2, lettera
a) della Legge 21 dicembre 2018 n.171, I'elenco dei candidati esaminati verra pubblicato nell’apposita
sezione ad accesso libero del sito internet www.gov.sm.

Alla domanda di ammissione obbligatoriamente dovra essere allegato il Certificato di laurea o
pergamena oppure originale digitale del certificato di laurea, o Certificato di Diploma di maturita. Per
tali certificati, che dovranno essere allegati in copia per immagine su supporto informatico (scansione)
dell’originale analogico oppure in copia o estratto informatico di documento elettronico sottoscritto
con firma elettronica del funzionario che lo ha rilasciato oppure sottoscritto con sigillo elettronico
qualificato della persona giuridica che lo ha emesso oppure corredata di contrassegno elettronico per
la verifica della provenienza e della conformita all’originale, non & ammessa, ai sensi dell’articolo 12
della Legge 5 ottobre 2011 n.159, la dichiarazione sostitutiva.

E onere del/della candidato/a che intenda avvalersi dei disposti dell'articolo 4, comma 1 della Legge
5 ottobre 2011 n.159 e dell'articolo 19, comma 1, primo periodo e comma 2 della Legge 5 ottobre
2011 n.160, in quanto gli stessi hanno gia partecipato a precedenti sessione d’esame per il
conseguimento dell’abilitazione all’esercizio della professione di Guida Turistica, indicarlo nella
domanda di ammissione.

I documenti elettronici relativi a eventuali allegati devono essere prodotti in formato PDF (Portable
Document Format).

ART. 4 - MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI AMMISSIONE

La domanda di ammissione alle prove d’esame e la relativa documentazione dovranno essere formate
e presentate ESCLUSIVAMENTE attraverso |'applicativo denominato “Istanze On Line (IOL)”

REPUBBLICA DI SAN MARINO

Via Dei Cappuccini, 1, 47890 Repubblica di San Marino
T +378 (0549) 885431-32- marketing.turismo@pa.sm



Interna: AOO AOO-02, N. Prot. 00045293 del 12/05/2026

Copia dell'originale conservato presso la Pubblica Amministrazione (Art.85sexies,c0.2-4,D156/05 smi)

N
\

1
v‘?
7 66 T
R
L

UFFICIO DEL TURISMO

y# Dipartimento Turismo
-

accessibile tramite il portale internet della Pubblica Amministrazione, www.gov.sm, sezione Bandi,
Appalti e Avvisi Pubblici, sotto-sezione Altri Bandi e Avvisi Pubblici. E a disposizione presso la
medesima sezione il "Manuale d'uso” relativo alla procedura IOL, contenente informazioni utili alla
compilazione della domanda e successiva istruttoria.

Per inoltrare la domanda & necessario:
- essere registrati sul portale dei servizi online PA;

- essere in possesso del domicilio digitale personale. La registrazione del domicilio digitale, qualora
non gia eseguita, puo essere effettuata gratuitamente presso un qualunque sportello di Poste San
Marino S.p.A., muniti di documento di identita valido oppure attraverso lo sportello virtuale
del’Amministrazione Pubblica RDD-Registro Digitale (pa.sm), al seguente indirizzo web:
https://re.pa.sm/rdd - esclusivamente se muniti di certificato di firma elettronica qualificata (firma
digitale) valido nei Paesi UE.

La domanda di ammissione ed eventuali allegati dovranno essere presentati entro le ore 12.00 di
lunedi 25 maggio 2026 a mezzo del sopra citato applicativo “IOL - Istanze On Line”.

Le informazioni ed i dati forniti saranno trattati in conformita all’Informativa pubblicata sul portale
dello Stato, al seguente link: https://www.gov.sm/pub1/GovSM/Privacy.html

Si rammenta che I'utilizzo dell’applicativo IOL garantisce la certezza dell’invio e della consegna della
domanda di ammissione e dei relativi allegati, ai sensi dell’articolo 14 del Decreto Delegato 21 marzo
2023 n.51.

Ai sensi del Decreto Delegato 29 marzo 2021 n.61, la presentazione della domanda € soggetta al
diritto di pratica nella misura di € 15,00 (quindici/00).

ART. 5 - VERIFICA DEI TITOLI E DEI REQUISITI

L'U.0. Ufficio del Turismo effettua controlli sulla veridicita di quanto dichiarato dal/la candidato/a a
seguito di presentazione della domanda di ammissione.

Ai/alle candidati/e ammessi/e e non ammessi/e, in quanto carenti dei titoli e requisiti richiesti, verra
trasmessa apposita comunicazione al domicilio digitale. Tale comunicazione rendera accessibile,
attraverso apposito link ivi contenuto, il relativo provvedimento.

Avverso il provvedimento di non ammissione, contenente i motivi di esclusione, e possibile fare ricorso
ai sensi della Legge 28 giugno 1989 n.68.

ART. 6 - MATERIE E PROVE D'ESAME

1. Per il soggetto che intende conseguire |'abilitazione professionale ai sensi dei commi 1, 2 e 3
dell’articolo 7 del Decreto Delegato n. 129/2013 s.m., I'esame sara strutturato come segue:

- prova scritta consistente nella somministrazione di un test a risposta multipla volto ad
accertare la conoscenza tecnico-giuridica e di esercizio della professione (compiti e caratteri
della figura, deontologia professionale);

- prova orale volta ad accertare la conoscenza della storia, dei monumenti, musei ed edifici
storici principali della Citta, nonché del sistema turistico ed istituzionale della Repubblica di
San Marino;

REPUBBLICA DI SAN MARINO

Via Dei Cappuccini, 1, 47890 Repubblica di San Marino
T +378 (0549) 885431-32- marketing.turismo@pa.sm



Interna: AOO AOO-02, N. Prot. 00045293 del 12/05/2026

Copia dell'originale conservato presso la Pubblica Amministrazione (Art.85sexies,c0.2-4,D156/05 smi)

3
Ga?
"’ pgio \" UFFICIO DEL TURISMO
‘ {D:p Dipartimento Turismo
NN\
o=

~m

L'esito positivo del suddetto esame, oltre ad abilitare il/la candidato/a alla Professione Turistica
prescelta in lingua italiana, consente I'accesso alla verifica linguistica nella lingua straniera per cui si
chiede I'ulteriore abilitazione.

L'accesso alla prova orale nella/e lingua/e straniera/e per la/e quale/i il/la candidato/a chiede
I'abilitazione € consentito esclusivamente ai candidati che abbiano conseguito l'idoneita alla
professione in esito al superamento della prova scritta e della prova orale in lingua italiana.

Qualora il/la candidato/a richieda I’abilitazione in lingue straniere per le quali la Commissione non
possa avvalersi di Esperti in servizio presso la Pubblica Amministrazione e si renda necessario
ricorrere a professionisti esterni, I'esame in lingua straniera potra essere demandato ad una data
successiva a quella indicata nel presente bando, solo qualora il/la candidato/a consegua |'abilitazione
in lingua italiana.

2. Per il soggetto gia abilitato, ai sensi del comma 4 dell’articolo 7 del Decreto Delegato n. 129/2013
s.m., I'esame sara strutturato come segue:

- prova orale nella lingua straniera per cui si richiede I’'estensione.

ART. 7 - PROCEDURE D'ESAME

La prova scritta e la prova orale, entrambe in lingua italiana, avranno luogo in presenza il giorno 24
giugno 2026 a partire dalle ore 9.00, presso la sede dell’Ufficio del Turismo, via dei Cappuccini 1,
47890, San Marino.

Il/la candidato/a ammesso/a al concorso sara convocato/a per le prove, secondo l'orario che sara
indicato. Il/la candidato/a regolarmente iscritto/a che non abbia avuto comunicazione dell’esclusione
dall’'esame, deve presentarsi per sostenere la prova scritta nella sede, nel giorno e nell’ora ivi indicati,
munito/a di idoneo documento di riconoscimento in corso di validita. L'assenza dalla sede di
svolgimento della prova nella data e nell’'ora stabilita, per qualsiasi causa ancorché dovuta a forza
maggiore, comporta |'esclusione dalla presente procedura.

Durante la prova i candidati non possono in alcun modo comunicare tra loro e non possono introdurre
nella sede di esame carta da scrivere, pubblicazioni, raccolte normative, vocabolari, testi, appunti di
qualsiasi natura e telefoni cellulari o altri dispositivi mobili idonei alla memorizzazione o trasmissione
dati o allo svolgimento di calcoli matematici. In caso di violazione di tali disposizioni la commissione
esaminatrice dispone I'immediata esclusione dall’esame.

Alle prove d’esame non sono ammessi soggetti estranei alle operazioni d'esame. E consentita
solamente la presenza di personale incaricato dall'U.O. Ufficio del Turismo per I'espletamento delle
attivita materiali di supporto al lavoro della Commissione Esaminatrice.

Al termine delle sessioni d'esame, la Commissione redige l'elenco dei candidati esaminati, con
l'indicazione dell'esito delle prove di ciascuno. L'elenco, sottoscritto dal Presidente e dal Segretario,
€ esposto presso la sede dell’Ufficio del Turismo per almeno 15 giorni, nonché pubblicato sul sito
WWW.gov.sm.

Dell’esito delle prove viene data comunicazione scritta ai candidati.

Chiunque abbia superato positivamente le prove d'esame, ha diritto al rilascio dell'attestato di
abilitazione professionale, nonché all'iscrizione all'Albo degli Operatori Professionali nel Turismo con
rilascio del relativo tesserino di riconoscimento, previo versamento della tassa di iscrizione pari a €
30,00 nonché relativi diritti di pratica di cui all’Ordinanza n. 2 - anno 2026.
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