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San Marino, 12 gennaio 2024/1723 d.F.R. 
SETTORE TELECOMUNICAZIONI  

 
Prot. n. 00003426  
 

DELIBERA DI AGGIUDICAZIONE 

 
(Art. 24 del Decreto Delegato 2 marzo 2015 n. 26 e successive modifiche) 

 
 

PER LA FORNITURA DELLA MANUTENZIONE GENERALE DELLA RETE TELEFONICA DELLA P.A. 
(CISCO CUCM) CON AGGIORNAMENTO LICENZE “FLEX PLAN 3.0” E/O MIGRAZIONE VERSO 
TECNOLOGIA VOIP PBX ALTERNATIVA. 

 
 

Il Dirigente dell’Ufficio Informatica, Tecnologia, Dati e Statistica, 

 
 

VISTA 

 
 

la delibera del Congresso di Stato n. 3 del 29 giugno 2022 che identifica le Stazioni Appaltanti per la 

fornitura di beni e servizi per l’informatica trasversali per l’Amministrazione; 

 

 

CONSIDERATO 
 
 

a) la scadenza al 31/12/2023 del contratto per la manutenzione generale della rete telefonica della P.A. 
(CISCO CUCM), in essere con l’impresa Cotes S.p.A.; 

 
b) che nell’ambito della procedura di “Asta Pubblica N. 04/TLC/2023”- Prot. N.00112922/2023, 

pubblicata sul sito https://www.gov.sm/, sezione “Bandi, Appalti ed Avvisi Pubblici”, l’impresa Cotes 
S.p.A., si è aggiudicata il LOTTO 1 con 60 punti, mentre l’impresa TIM San Marino S.p.A., si è 
aggiudicata il LOTTO 2, con 100 punti, e LOTTO3, con 100 punti. 

 
Si precisa che il LOTTO 1 riguarda la fornitura del servizio di manutenzione generale della rete telefonica 

della Pubblica Amministrazione, realizzata con la piattaforma CISCO CUCM (Voice Over IP) e 
l’aggiornamento delle licenze di tipo “Felx Plan 3.0” attive. Mentre il LOTTO 2 e conseguente LOTTO 3 
riguardano sempre la manutenzione generale della rete telefonica della Pubblica Amministrazione, con la 
migrazione graduale verso tecnologia VoIP PBX alternativa a CISCO CUCM. I LOTTI 2 e 3 sono 
un’alternativa al LOTTO 1. Pertanto l’aggiudicazione del LOTTO 2 e 3 determinano l’esclusione del LOTTO 
1 e viceversa. 
 

 
Per il LOTTO 1 
 

 
 

Cotes S.p.A. ha offerto Euro 169.000,00/anno,  
con sconto percentuale della LISTA MATERIALI “1 e 2” = 1%  
 

 
PUNTEGGIO 

 
(Tecnica + offerta economica) 
 = 60 punti 
 

 
TIM San Marino S.p.A. 

 

 
NON PARTECIPATO 

https://www.gov.sm/
https://www.gov.sm/topics/Argomenti/Gare-d-Appalto.html
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Per il LOTTO 2 
 

 
 
Cotes S.p.A. ha offerto Euro 88.000,00/anno 
con piattaforma CALLIOPE  

 
PUNTEGGIO 
 
(Tecnica + offerta economica) 
 = 85,22 punti 
 

 
 
TIM San Marino S.p.A. ha offerto Euro 62.000,00/anno 
con piattaforma NEXIOP 
 

 
PUNTEGGIO 
 
(Tecnica + offerta economica) 
= 100 punti 
 

 
Le due piattaforme sono tecnicamente equivalenti 

 

 
Per il LOTTO 3 
 

 
 
Cotes S.p.A. ha offerto Euro 48.000,00/28 Agosto 24 
con sconto percentuale su LISTA MATERIALI 1%  
 

 
PUNTEGGIO 
 
(Tecnica + offerta economica) 
 = 86,45 punti 
 

 
 
TIM San Marino S.p.A. ha offerto Euro 35.000,00/28 Agosto 24 
con sconto percentuale su LISTA MATERIALI 12%  
 

 
PUNTEGGIO 
 
(Tecnica + offerta economica) 
= 100 punti 

 

 
 

Dato che l’aggiudicazione del LOTTO 2 e 3 determinano l’esclusione del LOTTO 1 e viceversa, si desidera 
constatare, che l’aggiudicazione del LOTTO 2 e 3 nei confronti di TIM San Marino S.p.A. (impresa 
aggiudicataria dei LOTTI 2 e 3), piuttosto che l’aggiudicazione del LOTTO 1 nei confronti di Cotes S.p.A., 

comporta un risparmio annuale di circa 54.500,00 euro. 
 
Infatti con Cotes (LOTTO 1) si andrebbero a spendere 169.000,00 euro (escludendo eventuali piccoli lavori 
di manutenzione straordinaria). Mentre con TIM San Marino S.p.A. (LOTTI 2 e 3) la cifra è di € 62.000,00 
+ € 35.000,00 = 97.000,00 (sempre escludendo eventuali piccoli lavori di manutenzione straordinaria). 
Considerato che l’assistenza sulla rete telefonica lato utente arriva sino alla fine del mese di agosto p.v., 
se si considera una proporzione dei costi per i restanti mesi, cioè sino al 31 dicembre 2024, dovremmo 

aggiungere circa altri 17.500,00 euro, per una spesa complessiva di circa 114.500,00 euro. 
 
Inoltre, TIM San Marino S.p.A. offre un servizio ON CLOUD su datacenter collocato su territorio 
sammarinese e gestito da TIM San Marino S.p.A.; mentre Cotes S.p.A. (sia per il LOTTO 1 che per il LOTTO 
2 e 3) offre un servizio ON PREMISES, utilizzando i server ed i datacenter della Pubblica Amministrazione. 
Nel primo caso la gestione ed i costi di infrastruttura saranno a carico di TIM San Marino nel secondo caso 

la gestione e i costi di infrastruttura saranno a carico della Pubblica Amministrazione. 
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VISTO, ALTRESI’, 

 
 

- l’articolo 24, comma 1 del Decreto Delegato n. 26/2015 e l’articolo 16, comma 1 della Legge 5 
ottobre 2011 n. 160; 

 
- il verbale di apertura delle offerte Prot.n. 00123051, Rep. N. 04/TLC/2023, relative alla gara 

d’appalto indetta con il sistema dell’Asta Pubblica per la fornitura di manutenzione generale della 

rete P.A. (CISCO CUCM) con aggiornamento licenze “flex plan 3.0”e/o migrazione verso tecnologia 

VoIp PBX alternativa; 

 
- la valutazione tecnica Prot.n. 00001594, Rep. N. 04/TLC/2023, relative alla gara d’appalto indetta 

con il sistema dell’Asta Pubblica per la fornitura di manutenzione generale della rete P.A. (CISCO 

CUCM) con aggiornamento licenze “flex plan 3.0”e/o migrazione verso tecnologia VoIp PBX 

alternativa; 

 
- l’articolo 3, comma 1, lettera f) e l’articolo 9, comma 2, lettera e) del Decreto Delegato n. 61/2021 

e successive modifiche; 

 
 

AGGIUDICA 
 
 

- il LOTTO N. 2, ossia la manutenzione generale della rete telefonica della P.A. e graduale migrazione 

verso tecnologia VoIP PBX alternativa a Cisco CUCM (piattaforma KALLIOPE), per un periodo di 36 

mesi, all’impresa TIM San Marino S.p.A. per un importo totale (nel triennio) di € 186.000,00; 

 
- il LOTTO N.3, ossia l’attività di assistenza tecnica della rete telefonica della P.A., lato utente, per 

il periodo 01/01/24 – 28/08/24, all’impresa TIM San Marino S.p.A. per l’importo di € 35.000,00; 

 
 

MANDA 
 

 
All’On. Le Congresso di Stato per l’autorizzazione della seguente spesa totale annuale, in favore 
della società TIM San Marino S.p.A.: 
 

 € 100.000,00 (centomila/00) sul cap. 1-8-4240 “Manutenzione, riparazione rete telefonica, 

impianti di telecomunicazioni e consumabili” dell’esercizio finanziario 2024, così suddivisa: 

 
- € 62.000,00 = (sessantaduemila/00), per il servizio di manutenzione generale della Rete Telefonica 

della Pubblica Amministrazione (Cisco CUCM) con licenze “Flex Plan 3.0” e migrazione verso 

tecnologia VoIp PBX alternativa, per 12 mesi - impegno n. 235 del 08/01/2024; 

 
- € 35.000,00 = (trentacinquemila/00), per il servizio assistenza tecnica lato utente, per il periodo 

dal 1° gennaio 2024 e fino al 28 agosto 2024 - impegno n. 236 del 08/01/2024; 

 
- la spesa massima di € 3.000,00 = (tremila/00), per eventuale manutenzione urgente e 

straordinaria. - impegno n. 237 del 08/01/2024; 
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Inoltre, 
 
 

- la spesa massima di € 6.000,00 = (seimila/00) sul cap. 2-4-7350 “Spese impianti telefonici di 

Stato, di telecomunicazioni e di sicurezza” dell’esercizio finanziario 2024, per eventuali acquisizioni 
urgenti di beni materiali e immateriali. Impegno n. 238 del 08/01/2024. 
 

 
 

 

 

                          IL DIRIGENTE 

                  (Avv. Milena Gasperoni) 
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